Regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego

LACLINIQUE CENTRUM DERMATOLOGII | ESTETYKI

Art. 1. Postanowienia ogélne

1. Regulamin organizacyjny okresla zasady funkcjonowania podmiotu leczniczego
prowadzonego w formie indywidualnej praktyki lekarskiej pod nazwa:

LACLINIQUE CENTRUM DERMATOLOGII | ESTETYKI,

z siedziba: ul. Osowska 84, 04-351 Warszawa,

wpisana do rejestru podmiotéw wykonujacych dziatalnosé lecznicza pod numerem:
000000289441,

NIP: 8262041151, REGON: 142193418,

prowadzaca dziatalnos¢ w zakresie udzielania ambulatoryjnych swiadczen
zdrowotnych.

2. Regulamin sporzgdzono na podstawie art. 23 i 24 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011
r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.U. 2022 r. poz. 633 z pézn. zm.) oraz w zgodzie z
innymi powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

Art. 2. Zakres regulaciji

Niniejszy Regulamin organizacyjny okresla sposéb i warunki udzielania swiadczen
zdrowotnych, a w szczegdlnosci:

1. celeizadania podmiotu leczniczego;

2. strukture organizacyjng podmiotu;

3. rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych;
4. miejsca udzielania swiadczen zdrowotnych;

5. przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych z zapewnieniem wtasciwej
dostepnosci i jakosci tych swiadczen;

6. sposo6b kierowania oraz organizacje i zadania poszczegdélnych jednostek
organizacyjnych oraz warunki ich wspoétdziatania;

7. warunki wspoétdziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnosé
lecznicza;

8. zasady udostepniania i wysokos¢ optat za udostepnienie dokumentac;ji
medycznej zgodnie z art. 28 ust. 4 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;



9.

wysoko$¢ optat za udzielane Swiadczenia zdrowotne;

10. przepisy porzagdkowe oraz tryb sktadania skarg i wnioskow.

Art. 3. Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1.

2.

Regulamin - niniejszy Regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego;
Podmiot leczniczy - Indywidualna Praktyka Lekarska Monika Rogala;

Kierownik podmiotu — osoba wykonujgca zawdd lekarza i prowadzaca
dziatalnos¢ leczniczg jako przedsiebiorca;

Ustawa — ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej;

Dokumentacja medyczna — dokumentacja prowadzona zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

Personel medyczny — osoby zatrudnione przez podmiot leczniczy lub
wspotpracujace na podstawie umow cywilnoprawnych, wykonujace zawody
medyczne;

Placdwka — miejsce udzielania swiadczen zdrowotnych w Warszawie lub
Garwolinie.

Art. 4. Status prawny podmiotu

1.

Podmiot leczniczy jest przedsiebiorcg wpisanym do CEIDG, prowadzgcym
dziatalnosc¢ gospodarczg w formie indywidualnej praktyki lekarskie;.

Podmiot leczniczy zostat wpisany do rejestru podmiotéw wykonujgcych
dziatalnos¢ leczniczg prowadzonego przez Wojewode Mazowieckiego pod
numerem 000000289441.

Podmiot wykonuje dziatalnos¢ leczniczg jako przedsiebiorstwo podmiotu
leczniczego w rozumieniu ustawy o dziatalnosci leczniczej.

Podmiot dziata zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym
przepisami dotyczacymi ochrony zdrowia, praw pacjenta, ochrony danych
osobowych oraz przepisami sanitarno-epidemiologicznymi.

Art. 5. Struktura organizacyjna podmiotu leczniczego

1.

Struktura organizacyjna podmiotu leczniczego obejmuje:



a) Kierownika podmiotu leczniczego,
b) Gabinety lekarskie,

c) Recepcije,

d) Pomieszczenia pomocnicze.

2. Kierownik podmiotu wykonuje zadania w zakresie zarzgdzania i nadzoru nad
realizacjg Swiadczen zdrowotnych oraz ponosi odpowiedzialno$é za organizacje
pracy i zgodnosc¢ dziatania z przepisami prawa.

3. Gabinety lekarskie sg przeznaczone do udzielania $wiadczen zdrowotnych,
zgodnie z profilem dziatalnosci podmiotu.

4. Recepcja petni funkcje administracyjng, odpowiada za rejestracje pacjentow,
udzielanie informacji i wsparcie w zakresie organizacji wizyt.

Art. 6. Rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen
zdrowotnych

1. Podmiot leczniczy prowadzi dziatalnos$¢ leczniczg w formie indywidualnej
praktyki lekarskiej w zakresie:

a) dermatologii,
b) wenerologii,
¢) chirurgii dermatologicznej
d) medycyny estetycznej.
2. Zakres udzielanych swiadczen obejmuje:
o poradyikonsultacje dermatologiczne,

o diagnostyke i leczenie chordb skory oraz chordb przenoszonych droga
ptciowa,

o drobne zabiegi chirurgiczne w zakresie dermatologii,
o dziatania profilaktyczne i edukacyjne z zakresu dermatologii,
o zabiegiz zakresu medycyny estetyczne;j.

Art. 7. Miejsca udzielania Sswiadczen zdrowotnych

1. Swiadczenia zdrowotne s3g udzielane w nastepujgcych jednostkach
lokalizacyjnych:

a) Warszawa, ul. Osowska 84,

b) Garwolin, ul. Kosciuszki 49D.



Art. 8. Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych z zapewnieniem
wtasciwej dostepnosci i jakosci tych swiadczen

1. Swiadczenia s3 udzielane zgodnie z harmonogramem przyjeé ustalonym przez
Kierownika i udostepnionym pacjentom w formie elektronicznej i papierowej.

2. Rejestracja pacjentéw odbywa sie:
o telefonicznie,
o osobiscie,
o online.
3. Kazdy pacjent ma prawo do:
o informaciji o stanie zdrowia,
o wyboru lekarza sposréd dostepnych w placéwce,

o $Swiadczen udzielanych z nalezytg starannoscig i poszanowaniem jego
praw.

4. Jakosc¢ swiadczen zdrowotnych zapewniana jest poprzez:
o zatrudnianie wykwalifikowanego personelu medycznego,
o dostep do odpowiedniego sprzetu i materiatéw,
o biezacy nadzér Kierownika nad organizacja udzielania swiadczen.

Art. 9. Sposéb kierowania oraz organizacja i zadania poszczegdlnych jednostek
organizacyjnych podmiotu oraz warunki wspétdziatania tych jednostek

1. Kierownik podmiotu kieruje dziatalnoscia leczniczg, odpowiada za nadzér nad
jakoscig udzielanych swiadczen oraz za przestrzeganie przepisow prawa i
standardéw medycznych.

2. Wspodtdziatanie miedzy jednostkami organizacyjnymi zapewnia:
a) sprawng komunikacje miedzy personelem medycznym a administracja,
b) wspdlne planowanie harmonogramow,

c) wspotodpowiedzialnosé za ciggtose procesu diagnostyczno-terapeutycznego.

Art. 10. Warunki wspoétdziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢
lecznicza

1. Wrazie potrzeby podmiot moze kierowa¢ pacjentow na dalszg diagnostyke lub
leczenie do innych podmiotéw leczniczych.



2. Wspotpraca oparta jest na umowach cywilnoprawnych lub doraznych
porozumieniach, w szczegdlnosci w zakresie: a) konsultacji specjalistycznych, b)
diagnostyki laboratoryjnej lub obrazowej, c) hospitalizacji.

Art. 11. Zasady udostepniania dokumentacji medycznej i wysokos$¢ optat

1. Dokumentacja medyczna jest udostepniana na wniosek pacjenta, jego
przedstawiciela ustawowego lub osoby przez niego upowaznionej.

2. Udostepnienie dokumentacji moze nastgpié¢: a) do wgladu w siedzibie podmiotu,
b) poprzez sporzagdzenie wyciagu, odpisu, kopii lub wydruku, c) za
posrednictwem srodkéw komunikacji elektroniczne;.

3. Wysokosc¢ optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej ustalana jest
zgodnie z art. 28 ust. 4 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjentai
Rzeczniku Praw Pacjenta.

Art. 12. Wysokosé optat za udzielane swiadczenia zdrowotne
1. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg odptatnie.

2. Aktualny cennik ustug jest udostepniany: a) w recepc;ji placéwki, b) na stronie
internetowej podmiotu.

3. Pacjent jest informowany o kosztach przed rozpoczeciem swiadczenia
zdrowotnego.

Art. 13. Przepisy porzadkowe
1. Pacjentjest zobowigzany do:
a) przestrzegania porzadku i czystosci na terenie placowki,

b) stosowania sie do polecen personelu w zakresie organizacji udzielania
Swiadczen,

c) punktualnego zgtaszania sie na wizyty.

2. W przypadku spdznienia powyzej 15 minut placéwka zastrzega sobie prawo do
odmowy przyjecia pacjenta.

3. W przypadku niestosownego zachowania pacjenta, personel moze przerwac lub
odmoéwic udzielenia Swiadczenia.

Art. 14. Tryb sktadania skarg i wnioskéw

1. Pacjent ma prawo do sktadania skarg i wnioskow dotyczgcych organizaciji i
jakosci udzielanych swiadczen.



2. Skargi i wnioski mozna sktadaé:
a) pisemnie w recepcji,
b) droga elektroniczng na adres e-mail wskazany na stronie internetowej
podmiotu,
c) bezposrednio do Kierownika podmiotu.

3. Skargi sg rozpatrywane niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni roboczych
od daty ich wptywu.

Art. 15. Postanowienia koncowe

1. Regulamin organizacyjny jest udostepniony pacjentom na zyczenie w siedzibach
jednostek oraz na stronie internetowe;.

2. Wszelkie zmiany regulaminu wymagaja formy pisemnej i sg wprowadzane
zarzadzeniem Kierownika.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie
odpowiednie przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.



