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Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem

Standardy ochrony matoletnich w La Clinique - wersja petna

Podmiot Centrum Dermatologii i Estetyki La Clinique
Lokalizacje La Clinique Warszawa, ul. Osowska 84, 04-351
Warszawa | La Clinique Garwolin, ul. Ko$ciuszki 49D,
08-400 Garwolin

Wersja 1.0 - do przyjecia zarzadzeniem kierownictwa

Data opracowania 6 lipca 2026 .

Osoba odpowiedzialna za standardy [imie, nazwisko, funkcja - do uzupetnienia przed
podpisaniem]

Podstawa prawna i dokumenty referencyjne

e ustawazdnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie
matoletnich, w szczegdlnosci art. 21, art. 22b i art. 22c¢;

e ustawaz dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny oraz ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks postepowania
karnego, w zakresie zawiadamiania o podejrzeniu popetnienia przestepstwa;

e ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz wtasciwe przepisy postepowania cywilnego,
w zakresie ochrony dobra dziecka i wniosku o wglad w sytuacje dziecka lub rodziny;

e ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia
6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty” i wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta”;

e ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej, ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz przepisy regulujgce wykonywanie zawodéw medycznych;

e Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO), ustawa z dnia 10 maja 2018r. o
ochronie danych osobowych oraz przepisy o dokumentacji medycznej;

e wytyczne Ministerstwa Sprawiedliwosci oraz materiaty Fundacji Dajemy Dzieciom Site dotyczace standardéw
ochrony dzieci w placéwkach medycznych.

Dokument jest przygotowany jako pakiet operacyjny. Przed formalnym przyjeciem nalezy uzupetni¢ dane osoby
odpowiedzialnej, numery zarzadzen, daty oraz ewentualne wewnetrzne adresy kontaktowe. W razie zmiany
przepisow stosuje sie aktualne przepisy prawa, a niniejsze dokumenty podlegaja aktualizacji.

I. Postanowienia ogodlne

Preambuta

La Clinique prowadzi dziatalno$¢ medyczng w obszarze dermatologii, dermatologii dzieciecej, dermatochirurgii,
medycyny estetycznej, kosmetologii i podologii. W placéwce przyjmowane sa dzieci, w tym dzieci bardzo mate,
dlatego bezpieczenstwo dziecka-pacjenta stanowi jeden z podstawowych warunkéw wykonywania $wiadczen
zdrowotnych.

Celem Polityki jest stworzenie sSrodowiska, w ktédrym kazde dziecko jest traktowane z szacunkiem, ma zapewniong
prywatnosé, otrzymuje informacje dostosowana do wieku i stanu zdrowia, a personel potrafi rozpoznac¢ ryzyko
krzywdzenia oraz prawidtowo zareagowac.

Polityka obowigzuje wszystkich cztonkéw personelu bez wzgledu na podstawe wspoétpracy: pracownikow,

zleceniobiorcéw, osoby wykonujgce zawody medyczne na podstawie kontraktéw, stazystéw, praktykantow,
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wolontariuszy, osoby $swiadczace ustugi administracyjne i pomocnicze oraz podwykonawcoéw, jezeli ich zadania
moga wigzac sie z kontaktem z dzie¢mi lub dostepem do danych dziecka.

Zakres stosowania

e Polityka dotyczy wszystkich kontaktéw z dzieckiem-pacjentem na terenie La Clinique, w komunikacji
telefonicznej i elektronicznej, podczas rejestracji, konsultacji, badan, zabiegdéw, kontroli oraz czynnosci
administracyjnych.

e Polityka obejmuje dziatania profilaktyczne, zasady rekrutacji i weryfikacji personelu, zasady bezpiecznych
relacji, procedury interwencji, ochrone wizerunku, zasady dokumentacji i monitoringu.

e W sprawach medycznych Polityke stosuje sie z poszanowaniem przepiséw o prawach pacjenta, tajemnicy
zawodowej, dokumentacji medycznej i zasad wykonywania zawodéw medycznych.

e Postanowienia Polityki nie ograniczaja obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa. Jezeli przepisy nakazuja
podjecie dalej idacych dziatan, stosuje sie przepisy prawa.

Stownik pojec

Pojecie Znaczenie przyjete w La Clinique

Dziecko / matoletni Kazda osoba, ktéra nie ukoriczyta 18 lat.

Opiekun dziecka Rodzic, opiekun prawny, rodzic zastepczy albo inna
osoba uprawniona lub faktycznie sprawujgca opieke
nad dzieckiem, w zakresie zgodnym z prawem i
dokumentacjg medyczna.

Personel Wszystkie osoby wykonujgce zadania na rzecz La
Clinique, niezaleznie od podstawy prawnej i wymiaru
wspotpracy.

Krzywdzenie dziecka Czyn zabroniony lub czyn karalny na szkode dziecka,

przemoc wobec dziecka, zagrozenie dobra dziecka,
zaniedbanie lub inne dziatanie albo zaniechanie
naruszajgce prawa dziecka i zaktdcajgce jego rozwaj.
Incydent Zdarzenie, informacja, zachowanie lub obserwacja
mogaca wskazywac, ze bezpieczenstwo dziecka jest
zagrozone albo doszto do naruszenia zasad
bezpiecznych relacji.

Interwencja Dziatania podejmowane przez La Clinique po powzieciu
informacji o mozliwym krzywdzeniu dziecka, w tym
dziatania zapewniajace bezpieczenstwo,
dokumentowanie, zawiadomienie organdéw i plan
wsparcia.

Plan wsparcia Zestaw dziatan ustalonych po ujawnieniu krzywdzenia
lub powaznego zagrozenia, majgcych zapewnic
dziecku bezpieczenstwo, opieke, informacje i
skierowanie do odpowiednich instytucji.

Il. Standard I - Polityka

La Clinique ustanawia niniejszg Polityke jako dokument wewnetrzny porzadkujgcy standardy ochrony dzieci.
Polityka jest zatwierdzana przez kierownictwo oraz udostepniana personelowi, rodzicom/opiekunom i dzieciom.

o Wersja petna Polityki jest dostepna w recepcji oraz na stronie internetowej La Clinique.
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e Wersja skrocona, zrozumiata dla dzieci i nastolatkdéw, jest dostepna w poczekalni i na stronie internetowe;.

e Kierownictwo zapewnia, aby personel znat Polityke przed rozpoczeciem pracy z dzie¢mi oraz po kazdej istotnej
aktualizaciji.

e Polityka podlega ocenie co nhajmniej raz ha dwa lata oraz kazdorazowo po powaznym incydencie, zmianie
organizacyjnej lub zmianie przepisow.

lll. Standard Il - Personel

Zasady bezpiecznej rekrutacji i dopuszczania do pracy z dzieémi

1. Przed nawigzaniem wspotpracy albo dopuszczeniem osoby do dziatalnosci zwigzanej z leczeniem lub opieka
nad dzie¢mi La Clinique weryfikuje osobe w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym w zakresie
wymaganym prawem.

2. Osoba dopuszczana do pracy lub wspoétpracy z dzie¢mi sktada dokumenty i oSwiadczenia wymagane art. 21
ustawy o ochronie matoletnich, w tym informacje z Krajowego Rejestru Karnego oraz, jezeli dotyczy, informacje
z rejestrow panstw, w ktérych mieszkata w ostatnich 20 latach albo stosowne oswiadczenia, gdy uzyskanie
informacji nie jest mozliwe.

3. Weryfikacja obejmuje pracownikéw, osoby wykonujace zawody medyczne na kontraktach, recepcje, osoby
pomocnicze, praktykantéw, stazystéw, wolontariuszy i podwykonawcoéw, jezeli moga miec¢ kontakt z dzie¢mi.

4. Dokumenty z weryfikacji przechowuje sie w aktach osobowych albo w dokumentacji wspotpracy w sposéb
zabezpieczony przed dostepem osdb nieuprawnionych.

5. Osoba, ktéra odmawia ztozenia wymaganych dokumentéw lub o$wiadczen, nie moze zosta¢ dopuszczona do
pracy lub czynnosci zwigzanych z dzieé¢mi.

6. W umowach z podwykonawcami nalezy przewidzie¢ obowigzek przestrzegania Polityki albo wykazania
rownowaznych standardéw ochrony dzieci.

Szkolenia i przygotowanie personelu

e Kazda osoba majgca kontakt z dzie¢mi zapoznaje sie z Polityka, procedurg interwencji, kodeksem
postepowania i zasadami ochrony wizerunku przed rozpoczeciem pracy.

e Personel medyczny otrzymuje podstawowe szkolenie z rozpoznawania symptomow krzywdzenia, rozmowy z
dzieckiem, dokumentowania obserwacji oraz Sciezek interwencji prawnej.

e Recepcjaipersonel administracyjny otrzymuja szkolenie z ochrony prywatnosci, reagowania na niepokojace
sytuacje w poczekalni, sposobu przyjmowania zgtoszen i zasady nieujawniania danych osobom
nieuprawnionym.

e Szkolenia okresowe odbywajg sie co najmniej raz na 24 miesiace, a krotkie przypomnienie procedur - po kazdej
aktualizacji dokumentéw lub po istotnym incydencie.

e Udziat w szkoleniu i zapoznanie sie zdokumentami potwierdza sie podpisem na wtasciwym formularzu.

Role i odpowiedzialnosci

Rola Zakres odpowiedzialnosci

Kierownictwo La Clinique Przyjecie i ogtoszenie standardéw, wyznaczenie oséb
odpowiedzialnych, zapewnienie szkolen, weryfikacja
personelu, nadzér nad dokumentacja, decyzje
organizacyjne w sprawach personelu.

Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci Aktualizacja dokumentéw, przygotowanie i
rejestrowanie szkolen, prowadzenie ewidencji
zapoznania sie personelu, audyt co najmniejraz na 2
lata, koordynacja dziatan profilaktycznych.

Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem | La Clinique | laclinique.pl| dokument wewnetrzny
Strona 3



@ LLa Clinique

Centrum Dermatologii i Estetyki La Clinique | +48 535 023 555 | recepcja@laclinique.pl

Osoba przyjmujaca zgtoszenia i prowadzaca Przyjecie zgtoszenia, uruchomienie Sciezki interwencji,
interwencje przygotowanie zawiadomien/wnioskéw, koordynacja

planu wsparcia, prowadzenie rejestru incydentéw.
Funkcje moze petni¢ ta sama osoba co osoba
odpowiedzialna za standardy, o ile kierownictwo tak
postanowi.

Personel medyczny Rozpoznawanie czynnikdow ryzyka i symptomoéw

krzywdzenia, prawidtowa komunikacja z dzieckiem i
opiekunem, dokumentowanie obserwacji medycznych,
zgtaszanie kazdej obawy zgodnie z procedura.

Recepcjaipersonel administracyjny Bezpieczna organizacja wizyty, ochrona danych i

prywatnosci, reagowanie na niepokojgce sytuacje w
poczekalni, przekazywanie zgtoszen bez dokonywania
wtasnej oceny prawnej.

Personel pomocniczy, stazysci, praktykanci, Przestrzeganie kodeksu bezpiecznych relacji,
podwykonawcy niezwtoczne zgtaszanie naruszen, praca z dzieémi tylko

w zakresie i pod nadzorem wynikajgcym z umowy lub
upowaznienia.

IV. Kodeks bezpiecznych relacji personel - dziecko

Zasady podstawowe

Szacunek i podmiotowos$é: personel zwraca sie do dziecka po imieniu, méwi spokojnie, nie zawstydza dziecka,
nie bagatelizuje jego leku i dostosowuje komunikat do wieku.

Informacja i zgoda: przed badaniem lub zabiegiem personel wyjasnia dziecku i opiekunowi, co bedzie sie
dziato, dlaczego jest to potrzebne i czego dziecko moze sie spodziewad.

Prywatnosé: badanie odbywa sie w warunkach zapewniajgcych intymnosc¢. Odstaniana jest tylko ta czesc¢ ciata,
ktorej dotyczy badanie lub zabieg.

Obecnosc¢ opiekuna: co do zasady dziecko ma prawo do obecnosci opiekuna podczas $wiadczenia, chyba ze
przepisy, wzgledy medyczne albo bezpieczeristwo dziecka uzasadniajg inne rozwigzanie.

Kontakt fizyczny: jest dopuszczalny tylko wtedy, gdy jest medycznie, pielegnacyjnie lub bezpieczenstwa
uzasadniony, wykonywany z poszanowaniem granic dziecka i poprzedzony informacjg.

Réwne traktowanie: personel nie dyskryminuje dziecka ze wzgledu na wiek, pte¢, wyglad, niepetnosprawnosé,
stan zdrowia, pochodzenie, jezyk, wyznanie, sytuacje rodzinng lub materialna.

Bezpieczna komunikacja: kontakt z dzieckiem poza wizytg odbywa sie wytacznie stuzbowymi kanatamiiw
zakresie koniecznym do udzielenia $wiadczenia, zwykle z udziatem opiekuna.

Szczegdlne zasady dla dermatologii, dermatochirurgii i procedur z odstanianiem ciata

7.

Badanie skoéry, znamion, okolic intymnych lub innych wrazliwych miejsc wymaga szczegdlnego wyjasnienia celu
badania i zachowania maksymalnej intymnosci.

Przy badaniu miejsc intymnych albo czynnosciach, ktére moga by¢ dla dziecka szczegdlnie krepujace, personel
proponuje obecnos¢ opiekuna lub innej osoby z personelu jako swiadka/chaperona, o ile nie narusza to dobra
dziecka i nie koliduje z przepisami.

Personel nie komentuje wygladu dziecka w sposéb oceniajacy, zawstydzajacy lub promujacy presje estetyczna.
Przy konsultacjach dotyczacych tradziku, tysienia, blizn, nadpotliwosci lub zmian widocznych na skérze uzywa
jezyka neutralnego i wspierajacego.
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10. W przypadku matoletnich procedury o charakterze estetycznym wymagaja szczegélnej oceny wskazan, petnej
informacji, zgody opiekuna oraz uwzglednienia zdania dziecka stosownie do jego wieku i dojrzatosci. Personel
nie zacheca dziecka do zabiegéw w sposdb wywierajacy presje dotyczaca wygladu.

11. Zdjecia zmian skdrnych lub efektow leczenia wykonywane sg wytacznie w zakresie uzasadnionym
dokumentacjg medyczng, diagnostyka, leczeniem, dydaktyka lub naukg oraz zgodnie z zasadami ochrony
wizerunku i danych.

Zachowania niedopuszczalne

e stosowanie przemocy fizycznej, psychicznej, seksualnej, ekonomicznej lub zaniedbanie dziecka;

e krzyczenie na dziecko, upokarzanie, zawstydzanie, straszenie, szantazowanie, wysmiewanie lub obwinianie
dziecka za chorobe, wyglad, objawy albo zachowanie;

e dotykanie dziecka w sposdb niemedyczny, zbedny, nieuzasadniony albo bez uprzedniej informacji; naruszanie
intymnosci dziecka bez potrzeby medycznej;

e wykonywanie zdje¢ lub nagran dziecka prywatnym telefonem albo bez podstawy prawnej i wymaganych zgod;

e kontaktowanie sie z dzieckiem przez prywatne profile spotecznosciowe, komunikatory, prywatne numery
telefonu lub poza zakresem swiadczenia zdrowotnego;

e pozostawanie z dzieckiem sam na sam w sytuacji, w ktorej nie jest to konieczne lub nie wynika z zasad
udzielania Swiadczenia; jezeli taka sytuacja jest medycznie uzasadniona, drzwi powinny pozosta¢ uchylone
albo zapewnia sie mozliwos¢ kontroli przez innego cztonka personelu, z poszanowaniem intymnosci badania;

e przyjmowanie lub wreczanie prezentéw, pieniedzy albo przystug, ktére mogtyby tworzy¢ zaleznos¢ lub poufnosé
miedzy personelem a dzieckiem;

e proponowanie dziecku zachowania tajemnicy przed opiekunem lub innymi osobami z personelu, z wyjatkiem
granic tajemnicy medycznej stosowanej zgodnie z prawem i dobrem dziecka;

e lekcewazenie zgtoszen dziecka, opiekuna lub cztonka personelu dotyczacych bezpieczenstwa.

Zasady relacji dziecko - dziecko w placéwce

La Clinique jest placowka ambulatoryjna, w ktérej dzieci moga spotykac sie przede wszystkim w poczekalni.
Personel reaguje na agresje, wySmiewanie, naruszanie prywatnosci, robienie zdje¢ innym dzieciom, zastraszanie
lub inne zachowania mogace naruszac¢ bezpieczenstwo dziecka.

e W przypadku drobnego konfliktu personel przerywa zachowanie, rozdziela dzieci i informuje opiekundw.

e W przypadku przemocy, naruszenia intymnosci, podejrzenia czynu karalnego lub zagrozenia dobra dziecka
stosuje sie procedure interwencji.

e Dzieci nie powinny nagrywac ani fotografowac innych pacjentéw w poczekalni lub gabinecie.

V. Ochrona prywatnosci, danych i wizerunku dziecka

Zasady ogdlne

e Dane osobowe, dokumentacja medyczna i informacje o stanie zdrowia dziecka sg objete szczegdélng ochrona.

e Informacji o dziecku nie omawia sie w poczekalni ani w obecnosci oséb nieuprawnionych.

e Recepcja potwierdza tozsamosc¢ osoby uprawnionej do uzyskania informacji lub odbioru dokumentacji zgodnie
z procedurami La Clinique.

e Dziecko, stosownie do wieku i dojrzatosci, otrzymuje informacje o badaniu, leczeniu i swoich prawach w sposéb
zrozumiaty.

e Utrwalanie wizerunku dziecka dla celéw marketingowych jest zasadniczo wytaczone. Wyjatki wymagaja
odrebnej decyzji kierownictwa, pisemnej zgody opiekuna, zgody dziecka stosownie do wieku oraz oceny
najlepszego interesu dziecka.
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12. Fotografie zmian skdrnych, blizn, efektéw leczenia lub zabiegdw wykonuje sie wytacznie wtedy, gdy jest to
uzasadnione diagnostycznie, terapeutycznie, naukowo lub dydaktycznie i zgodne z prawem.

13. Do wykonywania zdje¢ uzywa sie sprzetu stuzbowego lub systemu zatwierdzonego przez La Clinique.
Zabronione jest utrwalanie wizerunku dziecka prywatnymi urzadzeniami personelu.

14. Zdjecia powinny ograniczac¢ sie do obszaru medycznie niezbednego. Jezeli mozliwe jest wykonanie zdjecia bez
identyfikacji dziecka, nalezy wybrac taka forme.

15. Publikacja lub uzycie zdjecia poza dokumentacjg medyczng wymaga odrebnej zgody i informac;ji o celu,
kontekscie, czasie przechowywania oraz mozliwosci wycofania zgody.

VI. Zasady korzystania z Internetu i urzadzen elektronicznych

La Clinique nie udostepnia dzieciom urzadzen elektronicznych do samodzielnego korzystania w czasie wizyty. Jezeli
w placéwce dostepna jest sie¢ Wi-Fi dla pacjentéw, korzystanie z niej przez dziecko odbywa sie pod nadzorem
opiekuna i zgodnie z regulaminem ustugi.

e Personel nie prosi dziecka o pokazanie prywatnych tresci w telefonie, chyba ze jest to bezposrednio zwigzane ze
Swiadczeniem zdrowotnym, np. dokumentacja objawdw skoérnych, i odbywa sie z poszanowaniem prywatnosci
oraz z udziatem opiekuna.

e Nie wolno rejestrowac przebiegu badania, innych pacjentow lub personelu bez zgody oséb uprawnionych i
kierownictwa.

o Jezeli dziecko ujawnia tresci wskazujgce na cyberprzemoc, wykorzystanie seksualne, szantaz, autoagresje lub
przemoc domowa, personel stosuje procedure interwencji.

VII. Standard lll - Procedury interwenc;ji

Zasady ogdlne reagowania

16. Kazdy cztonek personelu ma obowiagzek zareagowac, jezeli widzi, styszy lub otrzymuje informacje mogaca
wskazywacé na krzywdzenie dziecka albo naruszenie zasad bezpiecznych relacji.

17. Zgtoszenie nie wymaga pewnosci. Wystarczy uzasadniona obawa, obserwacja, informacja od dziecka,
opiekuna, osoby trzeciej lub innego cztonka personelu.

18. Personel nie prowadzi samodzielnego dochodzenia i nie przestuchuje dziecka. Rozmowa ma stuzy¢
zapewnieniu bezpieczenstwa, zrozumieniu podstawowych faktow i przekazaniu sprawy wtasciwej osobie.

19. Dziecku nie obiecuje sie zachowania tajemnicy, jezeli ujawnione informacje wskazujg na zagrozenie jego
bezpieczenstwa lub bezpieczenstwa innej osoby.

20. Kazdy incydent dokumentuje sie na Karcie interwencji i wpisuje do Rejestru incydentow, z zachowaniem zasad
minimalizacji danych i poufnosci.

21. W sytuacji konfliktu intereséw, np. gdy osoba podejrzewana jest kierownik lub osoba odpowiedzialna za
standardy, zgtoszenie przekazuje sie bezposrednio drugiej osobie z kierownictwa albo wtascicielowi podmiotu.

Podstawowy schemat interwencji

Sytuacja Dziatanie niezwtoczne Dokumentacja Adresat / dalszy krok
Bezposrednie zagrozenie Zapewnienie Karta interwenciji, opis Policja/prokuratura; w razie
zycia lub zdrowia dziecka, | bezpieczenstwa dziecka, medyczny w potrzeby SOR/ratownictwo;
ciezkie obrazenia, niewpuszczanie osoby dokumentacji medycznej, | niekrzywdzgcy opiekun lub
wykorzystanie seksualne, | podejrzewanejdo notatka stuzbowa. inna bezpieczna osoba.
dziecko nie moze kontaktu z dzieckiem,
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bezpiecznie opuscic
placéwki

wezwanie 112/999 albo
Policji; powiadomienie
kierownictwa i osoby
odpowiedzialnej za
standardy.

Podejrzenie popetnienia
przestepstwa na szkode
dziecka, bez
bezposredniego
zagrozenia

Nie prowadzi¢ ,$ledztwa”;
zabezpieczy¢ informacje,
wystuchaé dziecko bez
nacisku, skonsultowacd z
osobg odpowiedzialng.

Karta interwencji, rejestr
incydentdéw, kopia
zawiadomienia.

Zawiadomienie do Policji lub
prokuratury.

Podejrzenie przemocy
domowej, w tym
zaniedbania lub dziecko
jest Swiadkiem przemocy

Ocena bezpieczenstwa
dziecka; rozmowa z
opiekunem
niekrzywdzgcym, jezeli to
bezpieczne;
uruchomienie procedury
Niebieskie Karty przez
osobe uprawniong.

Formularz NK-A, karta
interwencji, rejestr
incydentéw.

Zespotinterdyscyplinarny; w
razie przestepstwa takze
Policja/prokuratura.

Zagrozenie dobra dziecka,
brak podstaw do
interwencji karnej, ale
sytuacja rodzinna
wymaga oceny

Zebranie faktéw istotnych
dla bezpieczenstwa;
poinformowanie
kierownictwa.

Karta interwencji, projekt
wniosku.

Sad rodzinny - wniosek o
wglad w sytuacje
dziecka/rodziny.

Podejrzenie naruszenia
przez cztonka personelu
lub wspodtpracownika

Natychmiastowe
odsuniecie tej osoby od
kontaktu z dzie¢mi do
czasu wyjasnienia;
zabezpieczenie
dokumentoéw i informac;ji;
powiadomienie
kierownictwa.

Karta incydentu, notatka
kierownictwa, decyzja
organizacyjna.

W zaleznosci od
okolicznosci:
Policja/prokuratura,
Rzecznik Praw Pacjenta,
organ zawodowy,
pracodawca/zleceniodawca.

Niepokojace zachowania
miedzy dzieémiw
poczekalni lub w trakcie
wizyty

Przerwanie zachowania,
rozdzielenie dzieci,
powiadomienie
opiekundéw, ocena czy
doszto do przemocy lub
naruszenia dobra dziecka.

Notatka, karta incydentu

przy powaznym zdarzeniu.

Opiekunowie, sad rodzinny
lub Policja, jezeli zachodzi
taka potrzeba.

Jak rozmawiac z dzieckiem, ktore ujawnia krzywdzenie

e Zapewnij spokojne i bezpieczne miejsce, ale nie izoluj dziecka w sposdb budzacy obawy; gdy to mozliwe,
zapewnij obecnosc¢ drugiego cztonka personelu.
e Powiedz: ,,Dobrze, ze mi o tym moéwisz”, , To nie jest Twoja wina”, ,,Musze przekazac te informacje osobom,

ktére moga pomdc zadbac o Twoje bezpieczenstwo”.

e Nie zadawaj pytan sugerujacych odpowiedz. Nie pytaj ,dlaczego”, nie oceniaj i nie konfrontuj dziecka z osoba

podejrzewana.

e Zapisz dostowne wazne wypowiedzi dziecka w dokumentacji incydentu, oddzielajgc fakty od wtasnych

obserwaciji.

e Jezeli dziecko potrzebuje natychmiastowej pomocy medycznej lub psychologicznej, zapewnij jg zgodnie z
zakresem dziatalnosci La Clinique lub wezwij wtasciwe stuzby.
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Plan wsparcia dziecka

Po ujawnieniu krzywdzenia lub powaznego zagrozenia osoba odpowiedzialna za interwencje ustala plan wsparcia.
Plan powinien by¢ proporcjonalny do sytuacji i uwzglednia¢ wiek dziecka, stan zdrowia, rodzaj zdarzenia, zrédto
zagrozenia oraz mozliwos¢ bezpiecznego kontaktu z opiekunem.

wskazanie, kto jest osobg bezpieczng dla dziecka;

ustalenie, czy dziecko moze opuscic¢ placéwke z dotychczasowym opiekunem;

informacja dla dziecka i opiekuna niekrzywdzgcego o dalszych krokach;

skierowanie do pomocy psychologicznej, prawnej, osrodka interwencji kryzysowej lub innej instytuciji;
termin i osoba odpowiedzialna za sprawdzenie, czy wykonano ustalone dziatania.

VIll. Dokumentowanie i przechowywanie zgtoszen

Dokumentacje incydentow prowadzi sie w sposéb poufny, rzetelny i mozliwy do odtworzenia w razie kontroli lub
postepowania.

Rejestr incydentéw zawiera co najmniej date zgtoszenia, osobe zgtaszajgca, osobe podejrzewang o
krzywdzenie, opis kategorii zdarzenia, podjeta interwencje i date zamkniecia sprawy.

Dokumenty przechowuje sie w zabezpieczonej szafie lub w zabezpieczonym zasobie elektronicznym. Dostep
majg wytgcznie osoby upowaznione.

Dane przetwarza sie zgodnie z zasada minimalizacji. Do dokumentacji medycznej wpisuje sie informacje
majace znaczenie dla procesu udzielania swiadczen zdrowotnych i bezpieczenstwa pacjenta.

Jezeli dokumentacja incydentu stanowi zatgcznik do dokumentacji medycznej lub akt osobowych, stosuje sie
rowniez przepisy wtasciwe dla tych kategorii dokumentacji.

IX. Standard IV - Monitoring i ewaluacja

22.

23.

24.

25.

Osoba odpowiedzialna za standardy co najmniej raz na 24 miesigce przeprowadza przeglad Polityki i
dokumentuje wnioski na formularzu przegladu.

Przeglad obejmuje: aktualnos$¢ przepisow, liste osdb odpowiedzialnych, realizacje szkolen, kompletnosé
dokumentéw podpisanych przez personel, liczbe i sposdb obstugi incydentéw, dostepnosc¢ wersji petnej i
skréconej, ochrone wizerunku oraz uwagi dzieci i rodzicéw.

Po kazdym powaznym incydencie kierownictwo analizuje, czy procedura zadziatata prawidtowo i czy wymaga
zmiany.

Zmiany w Polityce ogtasza sie personelowi, a osoby zobowigzane podpisujg potwierdzenie zapoznania sie z
aktualizacja.

X. Wdrozenie w La Clinique

Krok Dziatanie Dowéd wykonania

1

Uzupetnienie danych oséb Zarzadzenie / podpis kierownictwa.
odpowiedzialnych i przyjecie
Polityki zarzagdzeniem.

2 Publikacja wersji petnej i skréconej Zrzut strony, egzemplarze w lokalu.
na stronie internetowej oraz
wywieszenie w recepcji.

3 Weryfikacja personelu i Rejestr weryfikacji, dokumenty w
uzupetnienie rejestru weryfikaciji. aktach.

4 Szkolenie personelu oraz Lista obecnosci, oswiadczenia.
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podpisanie oswiadczen.

5 Przygotowanie teczki
interwencyjnej: karty zgtoszen,
wzory pism, rejestr incydentéw.

Teczka papierowa lub
zabezpieczony folder.

6 Przeglad po 3 miesigcach od

wdrozenia, potem co 24 miesigce.

Formularz przegladu.

Xl. Zataczniki do Polityki

e Zatgcznik 1 - Procedura zgtaszania i prowadzenia interwencji.
e Zatgcznik 2 - Kodeks postepowania personelu.

e Zatgcznik 3 - Zasady ochrony wizerunku dziecka.

e Zatgcznik 4 - Wersja skrécona dla dzieci i rodzicow.

e Zatgcznik 5 - Wzory oswiadczen, rejestrow, kart interwencji i planu wsparcia.
e Zatacznik 6 - Materiaty edukacyjne dla os6b wykonujacych zawdd medyczny.

Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem | La Clinique | laclinique.pl| dokument wewnetrzny

Strona 9



	Podstawa prawna i dokumenty referencyjne
	I. Postanowienia ogólne
	Preambuła
	Zakres stosowania
	Słownik pojęć

	II. Standard I - Polityka
	III. Standard II - Personel
	Zasady bezpiecznej rekrutacji i dopuszczania do pracy z dziećmi
	Szkolenia i przygotowanie personelu
	Role i odpowiedzialności

	IV. Kodeks bezpiecznych relacji personel - dziecko
	Zasady podstawowe
	Szczególne zasady dla dermatologii, dermatochirurgii i procedur z odsłanianiem ciała
	Zachowania niedopuszczalne
	Zasady relacji dziecko - dziecko w placówce

	V. Ochrona prywatności, danych i wizerunku dziecka
	Zasady ogólne
	Dokumentacja fotograficzna w medycynie

	VI. Zasady korzystania z Internetu i urządzeń elektronicznych
	VII. Standard III - Procedury interwencji
	Zasady ogólne reagowania
	Podstawowy schemat interwencji
	Jak rozmawiać z dzieckiem, które ujawnia krzywdzenie
	Plan wsparcia dziecka

	VIII. Dokumentowanie i przechowywanie zgłoszeń
	IX. Standard IV - Monitoring i ewaluacja
	X. Wdrożenie w La Clinique
	XI. Załączniki do Polityki

