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Osoba odpowiedzialna za standardy [imie, nazwisko, funkcja - do uzupetnienia przed
podpisaniem]

1. Cel procedury

Procedura okresla, jak personel La Clinique zgtasza i dokumentuje sytuacje, w ktérych istnieje podejrzenie
krzywdzenia dziecka albo naruszenia zasad bezpiecznych relacji. Procedura ma zapewni¢ szybka reakcje,
bezpieczenstwo dziecka, jednolity sposéb dokumentowania oraz zgodnos$¢ z wymogami prawa.

2. Kiedy stosowac procedure

e dziecko ujawnia, ze doswiadcza przemocy, zaniedbania, wykorzystania seksualnego, cyberprzemocy lub boi sie
wrdécié¢ do domu;

e opiekun, osoba trzecia lub cztonek personelu przekazuje informacje o mozliwym krzywdzeniu;

e personel obserwuje objawy, obrazenia, zachowanie lub relacje dziecko-opiekun, ktére budza uzasadnionag

obawe;

e dochodzi do naruszenia zasad przez cztonka personelu, podwykonawce lub osobe przebywajgcg na terenie
placéwki;

e dziecko zachowuje sie wobec innego dziecka w sposdb naruszajacy jego bezpieczenstwo, intymnosé lub
godnosé.

3. Pie€ krokow reakgcji

Krok ‘ Co robisz ‘ Czego nie robisz

1. Zadbaj o bezpieczenstwo Przerwij zagrozenie, zapewnij Nie zostawiaj dziecka samego z
spokojne miejsce, wezwij 112/999 osobg podejrzewana.

w razie bezposredniego zagrozenia.

2. Przyjmij informacje Wystuchaj dziecko lub osobe Nie obiecuj tajemnicy, nie oceniaj,
zgtaszajgca, uzywaj spokojnych, nie wypytuj szczegotowo.
otwartych komunikatéw.

3. Zgtos wewnetrznie Niezwtocznie poinformuj osobe Nie czekaj na ,,pewnosc¢”;
odpowiedzialng za standardy lub podejrzenie wystarcza do
kierownictwo. zgtoszenia.

4. Udokumentuj Wypetnij Karte interwencji, odnotuj Nie wpisuj domystéw jako faktow.
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wypowiedzi.

fakty, daty, osoby i cytaty istotnych

wsparcie

5. Uruchom sciezke prawna lub

Z osobg odpowiedzialng ustal:
zawiadomienie do
Policji/prokuratury, sad rodzinny,
Niebieskie Karty, plan wsparcia.

Nie konfrontuj samodzielnie
dziecka ze sprawca.

Podstawowy schemat interwencji

Sytuacja

Bezposrednie zagrozenie
zycia lub zdrowia dziecka,
ciezkie obrazenia,
wykorzystanie seksualne,
dziecko nie moze
bezpiecznie opuscié
placowki

Dziatanie niezwtoczne
Zapewnienie
bezpieczenstwa dziecka,
niewpuszczanie osoby
podejrzewanej do
kontaktu z dzieckiem,
wezwanie 112/999 albo
Policji; powiadomienie
kierownictwa i osoby
odpowiedzialnej za
standardy.

Dokumentacja

Karta interwencji, opis
medyczny w
dokumentacji medycznej,
notatka stuzbowa.

Adresat / dalszy krok
Policja/prokuratura; w razie
potrzeby SOR/ratownictwo;
niekrzywdzacy opiekun lub
inna bezpieczna osoba.

Podejrzenie popetnienia
przestepstwa na szkode
dziecka, bez
bezposredniego
zagrozenia

Nie prowadzi¢ ,Sledztwa”;
zabezpieczy¢ informacje,
wystucha¢ dziecko bez
nacisku, skonsultowac z
osobg odpowiedzialng.

Karta interwencji, rejestr
incydentéw, kopia
zawiadomienia.

Zawiadomienie do Policji lub
prokuratury.

Podejrzenie przemocy
domowej, w tym
zaniedbania lub dziecko
jest Swiadkiem przemocy

Ocena bezpieczenstwa
dziecka; rozmowa z
opiekunem
niekrzywdzgcym, jezeli to
bezpieczne;
uruchomienie procedury
Niebieskie Karty przez
osobe uprawniong.

Formularz NK-A, karta
interwenciji, rejestr
incydentéw.

Zespotinterdyscyplinarny; w
razie przestepstwa takze
Policja/prokuratura.

Zagrozenie dobra dziecka,
brak podstaw do
interwencji karnej, ale
sytuacja rodzinna
wymaga oceny

Zebranie faktow istotnych
dla bezpieczenstwa;
poinformowanie
kierownictwa.

Karta interwencji, projekt
whniosku.

Sad rodzinny - wniosek o
wglad w sytuacje
dziecka/rodziny.

Podejrzenie naruszenia
przez cztonka personelu
lub wspotpracownika

Natychmiastowe
odsuniecie tej osoby od
kontaktu z dzie¢mi do
czasu wyjasnienia;
zabezpieczenie
dokumentoéw i informaciji;
powiadomienie
kierownictwa.

Karta incydentu, notatka
kierownictwa, decyzja
organizacyjna.

W zaleznosci od
okolicznosci:
Policja/prokuratura,
Rzecznik Praw Pacjenta,
organ zawodowy,
pracodawca/zleceniodawca.

Niepokojgce zachowania
miedzy dzie¢miw
poczekalni lub w trakcie
wizyty

Przerwanie zachowania,
rozdzielenie dzieci,
powiadomienie
opiekundéw, ocena czy

Notatka, karta incydentu

przy powaznym zdarzeniu.

Opiekunowie, sad rodzinny
lub Policja, jezeli zachodzi
taka potrzeba.
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doszto do przemocy lub
naruszenia dobra dziecka.

4.

Sciezka A - zagrozenie zycia, zdrowia lub wykorzystanie

seksualne

10.

11.
12.

7.

13.
14.

15.

16.

17.

Personel przerywa kontakt dziecka z osobg podejrzewana, o ile moze to zrobi¢ bez narazenia siebie lub innych
0sob.

Wzywa pomoc pod numer 112 lub 999 oraz informuje kierownictwo i osobe odpowiedzialng za interwencje.

Nie wydaje dziecka osobie, wobec ktdrej istnieje uzasadnione podejrzenie, ze stanowi bezposrednie zagrozenie.
Personel medyczny dokumentuje obrazenia i informacje istotne medycznie w dokumentacji medycznej oraz
sporzadza Karte interwencji.

Osoba odpowiedzialna przygotowuje zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa i koordynuje
dalsze dziatania z organami.

Sciezka B - podejrzenie przemocy domowej

Jezeli zinformacji wynika podejrzenie przemocy domowej wobec dziecka lub dziecko jest Swiadkiem przemocy
domowej, osoba uprawniona wszczyna procedure Niebieskie Karty przez wypetnienie formularza NK-A.

W La Clinique formularz przygotowuje osoba odpowiedzialna za interwencje we wspotpracy z osoba
wykonujacag zawdd medyczny, ktdra powzieta podejrzenie.

Kopie informacji o uruchomieniu procedury odnotowuje sie w rejestrze incydentéw. Dane przekazuje sie
zgodnie z wymogami procedury i ochrony danych.

Jezeli zachodzi podejrzenie przestepstwa, rownolegle sktada sie zawiadomienie do Policji lub prokuratury.

Sciezka C - zagrozenie dobra dziecka

Jezeli nie ma podstaw do natychmiastowej interwencji karnej, ale sytuacja dziecka wskazuje na zagrozenie jego
dobra, osoba odpowiedzialna przygotowuje wniosek do sgdu rodzinnego o wglad w sytuacje dziecka lub
rodziny.

Whniosek powinien opisywac fakty, obserwacje i okolicznosci, a nie diagnozowa¢ wine osob.

Do wniosku mozna zatgczy¢ informacje z dokumentacji medycznej tylko w zakresie dopuszczalnym prawem i
niezbednym dla ochrony dziecka.

Sciezka D - podejrzenie dotyczace cztonka personelu

Kazde zgtoszenie dotyczace personelu traktuje sie priorytetowo i poufnie.

Kierownictwo niezwtocznie odsuwa osobe podejrzewang od kontaktu z dzie¢mi do czasu wyjasnienia sprawy,
jezeli charakter zgtoszenia tego wymaga.

Jezeli zgtoszenie dotyczy kierownictwa, osoba zgtaszajgca przekazuje informacje drugiej osobie z kierownictwa,
wtascicielowi podmiotu albo osobie wskazanej w zarzadzeniu.

Jezeli zachodzi podejrzenie przestepstwa, La Clinique sktada zawiadomienie do Policji lub prokuratury;
niezaleznie od tego moze uruchomi¢ dziatania pracownicze, kontraktowe lub zawiadomi¢ wtasciwy organ
zawodowy.

Dziecko i opiekun niekrzywdzacy otrzymuja informacje o mozliwosci uzyskania wsparcia i sposobie dalszego
kontaktu z placowka.
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8. Dokumentacja

e Karta interwencji - wypetnia osoba, ktora przyjeta zgtoszenie lub osoba odpowiedzialna za interwencje.
e Rejestrincydentéw - prowadzi osoba odpowiedzialna za standardy lub inna osoba wskazana przez

kierownictwo.

o Notatka medyczna - jezeli obserwacje majag znaczenie dla Swiadczenia zdrowotnego, wpisu dokonuje osoba
wykonujgca zawdd medyczny zgodnie z zasadami dokumentacji medycznej.
e Plan wsparcia - sporzadza osoba odpowiedzialna za interwencje po ujawnieniu krzywdzenia lub powaznego

zagrozenia.

e Kopie zawiadomien i wnioskéw - przechowywane sg w zabezpieczonej dokumentacji incydentu.

9. Matryca decyzyjna

TAK - dziatanie

NIE - dziatanie

Czy dziecko jest w bezposrednim
zagrozeniu?

112/999, zabezpieczenie dziecka,
natychmiastowe powiadomienie
kierownictwa.

Przejdz do kolejnego pytania.

Czy zachodzi podejrzenie
przestepstwa?

Zawiadomienie Policji/prokuratury,
dokumentacja.

Przejdz do kolejnego pytania.

Czy sytuacja dotyczy przemocy
domowej?

Niebieskie Karty, ewentualnie
zawiadomienie o przestepstwie.

Przejdz do kolejnego pytania.

Czy dobro dziecka moze by¢
zagrozone?

Whiosek do sgdu rodzinnego, plan
wsparcia.

Zakoncz notatke, monitoruj, rozwaz
konsultacje z kierownictwem.

Czy podejrzenie dotyczy personelu?

Odsuniecie od kontaktu z dzieé¢mi,
analiza wewnetrzna, organy
zewnetrzne w razie potrzeby.

Stosuj wtasciwa Sciezke A-C.

10. Zasady kontaktu po zgtoszeniu

e Kontakt z opiekunem podejmuje sie tylko wtedy, gdy nie zwieksza to zagrozenia dla dziecka.
e Osobie podejrzewanej nie przekazuje sie danych zgtaszajgcego ani szczegoétéw, ktére mogtyby narazi¢ dziecko

lub zgtaszajacego.

e Informacje dla rodzicow/opiekunéw sg przekazywane w zakresie zgodnym z prawem, dobrem dziecka i

tajemnicg medyczng.

e Personel kieruje zapytania medidow wytacznie do kierownictwa; nie komentuje spraw indywidualnych.
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