LACLINIQUE | DERMATOLOGIA | WENEROLOGIA
Regulamin organizacyjny Podmiotu Leczniczego LaClinique

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady organizacyjne Indywidualnej Praktyki Lekarskiej MONIKA ROGALA,
prowadzonej przez Monike Rogale, a takze reguluje sposéb dziatania placéwki zgodnie z przepisami
Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2026 r. poz. 156, ze zm.).
2. Podmiot leczniczy dziata pod firmg: MONIKA ROGALA Indywidualna Praktyka Lekarska, prowadzac
zaktad leczniczy pod nazwg LACLINIQUE.
3. Podmiot wykonuje dziatalnos$¢ leczniczag na podstawie wpisu do Rejestru Podmiotéow Wykonujgcych
Dziatalnos¢ Leczniczg, prowadzonego przez Wojewode Mazowieckiego, pod numerem ksiegi rejestrowe;j
000000289441.
4. Dane rejestrowe i identyfikacyjne podmiotu:
NIP: 8262041151
REGON: 142489471
Adres statego miejsca wykonywania dziatalnosci gospodarczej: ul. Osowska 84, lok. 49, 04-351
Warszawa
Strona internetowa: laclinique.pl
Adres e-mail: recepcja@laclinique.pl
Telefon: 535 023 555
5. Regulamin ten okresla m.in.:
1) cele oraz zakres dziatalnosci,
2) strukture organizacyjnga,
3) rodzaj i dostepnos¢ swiadczonych ustug medycznych,
4) lokalizacje placowek,
5) procedury udzielania Swiadczen zdrowotnych,
6) zasady wspodtpracy personelu,
7) obowigzujace optaty za ustugi medyczne.
6. W rozumieniu niniejszego Regulaminu stosuje sie nastepujgce definicje:
1) Regulamin — niniejszy dokument regulujgcy organizacje i zasady funkcjonowania
placowki,
2) Wiasciciel i Kierownik — Monika Rogala (Nr PWZ: 2356052, specjalizacja: Dermatologia i
wenerologia),
3) Personel medyczny — lekarze oraz inni specjalisci zatrudnieni w ramach umowy o prace
lub uméw cywilnoprawnych,
4) Dokumentacja medyczna — zbidér danych dotyczacych procesu leczenia pacjentow,
prowadzony zgodnie z Ustawg z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta (Dz. U. z 2024 r. poz. 581 ze zm.),
5) Swiadczenia zdrowotne — specjalistyczne konsultacje oraz zabiegi dermatologiczne i
wenerologiczne realizowane w trybie ambulatoryjnym,
6) Ustawa — Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2026 r. poz.
156, ze zm.).

§ 2. CELE | ZADANIA

1. Podstawowym celem dziatalnosci Indywidualnej Praktyki Lekarskiej MONIKA ROGALA (LACLINIQUE) jest
zapewnienie wysokospecjalistycznej opieki dermatologicznej i wenerologicznej, obejmujacej profilaktyke,
diagnostyke oraz leczenie schorzen skéry, bton Sluzowych i choréb przenoszonych drogg ptciows.



Placowka dazy do swiadczenia ustug medycznych na najwyiszym poziomie, z wykorzystaniem
nowoczesnych metod terapeutycznych oraz zaawansowanych technologii.
2. Do gtéwnych zadan podmiotu leczniczego nalezy w szczegélnosci:
1) udzielanie $wiadczen zdrowotnych w zakresie dermatologii i wenerologii,
dermatochirurgii oraz medycyny estetycznej,
2) stosowanie metod diagnostycznych i leczniczych zgodnych z aktualnym stanem wiedzy
medycznej,
3) zapewnienie dostepu do nowoczesnego sprzetu medycznego spetniajgcego obowigzujace
normy jakosci i bezpieczenstwa,
4) state podnoszenie kwalifikacji zawodowych personelu poprzez szkolenia oraz udziat w
konferencjach naukowych,
5) organizacja pracy gwarantujgca wysokg dostepnos¢ Swiadczen oraz komfort pacjentéw,
6) przestrzeganie zasad deontologii zawodowej oraz ochrony praw pacjenta,
7) realizacja dziatan edukacyjnych i profilaktycznych w obszarze dermatologii i wenerologii.

§ 3. ZAKRES DZIAtALNOSCI ORAZ UDZIELANE SWIADCZENIA

1. Indywidualna Praktyka Lekarska MONIKA ROGALA prowadzi dziatalnosé¢ lecznicza w zakresie
ambulatoryjnych swiadczen specjalistycznych z dziedziny dermatologii i wenerologii.
2. Zakres udzielanych $wiadczen obejmuje:
kompleksowe s$wiadczenia specjalistycznej opieki zdrowotnej w zakresie dermatologii i
wenerologii (kod resortowy HC.1.3.3 — Leczenie ambulatoryjne specjalistyczne, kod dziedziny 09),
dermatochirurgii oraz medycyny estetyczne;j.
3. W ramach zaktadu leczniczego LACLINIQUE funkcjonujg nastepujgce jednostki organizacyjne:
3.1. Jednostka organizacyjna La Clinique Centrum Dermatologii — adres: ul. Osowska 84, lok. 49,
04-351 Warszawa (kod JO: 02).
3.2. Jednostka organizacyjna La Clinique Centrum Dermatologii Garwolin — adres: ul. KoSciuszki
49D, 08-400 Garwolin (kod JO: 01).
4. Swiadczenia zdrowotne realizowane s3 w ramach obu jednostek organizacyjnych zakfadu leczniczego
LACLINIQUE, zlokalizowanych pod nastepujgcymi adresami:
ul. Osowska 84, lok. 49, 04-351 Warszawa,
ul. Kosciuszki 49D, 08-400 Garwolin.
5. Wszystkie placéwki LACLINIQUE spetniaja wymagania prawne dotyczace dziatalnosci leczniczej i
dostosowane sg do charakteru swiadczonych ustug medycznych, zapewniajgc pacjentom wysoki standard
opieki i bezpieczenstwa.

§ 4. ORGANIZACIA | ZADANIA JEDNOSTEK ORGANIZACYJNYCH ORAZ SPOSOB KIEROWANIA

1. Dziatalnoscig Indywidualnej Praktyki Lekarskiej MONIKA ROGALA (LACLINIQUE) zarzadza samodzielnie
jej wiasciciel i kierownik — Monika Rogala, lekarz specjalista dermatolog i wenerolog (Nr PWZ: 2356052).
2. Wtasciciel i Kierownik odpowiada za catos¢ spraw organizacyjnych, merytorycznych i administracyjnych
placowki oraz jej reprezentacje na zewnatrz.

3. Wiasciciel i Kierownik dysponuje petnig uprawnien i obowigzkéw wynikajgcych z przepisdw prawa
obowigzujgcych w zakresie dziatalnosci leczniczej, w tym z art. 18 ust. 1i 2 Ustawy.

4. W celu zapewnienia sprawnego zarzadzania Wfasciciel i Kierownik moze powotaé sposrdd personelu
medycznego lub administracyjnego osobe koordynujacg prace recepcji i obstuge pacjentow.

5. W przypadku czasowej nieobecnosci Wtasciciela i Kierownika udzielanie swiadczen zdrowotnych moze
zosta¢ powierzone innemu lekarzowi — specjaliscie dermatologowi i wenerologowi, z ktdrym zostanie
zawarta stosowna umowa cywilnoprawna, po uzyskaniu przez tego lekarza odrebnego wpisu do RPWDL.
6. Personel LACLINIQUE odpowiada w szczegdlnosci za:



1) organizacje pracy w recepcji i obstuge pacjentow,
2) dbatos¢ o zachowanie wysokich standardéw higienicznych oraz bezpiecznych warunkéw
pracy,

3) odpowiednie uzytkowanie i utrzymywanie sprzetu medycznego w placéwkach,

4) terminowe i poprawne rozliczanie Swiadczonych ustug oraz pobieranie optat,

5) wykonywanie obowigzkéw zleconych przez Wtasciciela i Kierownika.
7. Do zadan poszczegdlnych jednostek organizacyjnych LACLINIQUE nalezy realizowanie kompleksowej
opieki dermatologicznej i wenerologicznej, diagnostyka, leczenie oraz profilaktyka choréb skéry, wtoséw i
paznokci, a takze kierowanie pacjentéw na badania lub do innych specjalistéw w razie potrzeby.
8. Gospodarka finansowa, rachunkowos$¢ oraz obstuga kadrowa LACLINIQUE odbywa sie zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz wewnetrznymi procedurami organizacyjnymi.

§ 5. ORGANIZACIA UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

1. Swiadczenia zdrowotne sg $wiadczone odptatnie przez podmiot leczniczy.

2. Optata za sSwiadczenia zdrowotne odbywa sie poprzez zakup konkretnej ustugi, ktéry nastepuje przy
rezerwacji terminu na wybrane swiadczenie zdrowotne w danym dniu, u specjalisty.

3. Pacjent rezerwuje termin swiadczenia zdrowotnego, kontaktujgc sie z pracownikiem rejestracji placowki
osobiscie lub online, wybierajac dostepne opcje.

4. Przed rozpoczeciem Swiadczenia pacjent zostaje poinformowany o obowigzujgcej cenie danej ustugi.
Przez poinformowanie o cenniku uwaza sie umieniszecznie cennika ustug zaréwno w recepcji, jak i na
stronie internetowej laclinique.pl.

5. W przypadku wizyty stacjonarnej pacjent reguluje naleznos¢ za ustuge po jej zakonczeniu.

6. Istnieje mozliwos¢ optaty wizyty stacjonarnej przed jej rozpoczeciem za posrednictwem ptatnosci online.
Jesli po rozpoczeciu swiadczenia zdrowotnego okaze sie, ze nalezy uisci¢ dodatkowg optate, pacjent
zobowigzany jest do uregulowania rdznicy po wizycie.

7. W przypadku wideokonsultacji online pacjent zobowigzany jest do dokonania petnej optaty za ustuge
przed rozpoczeciem wizyty.

8. Wszystkie wptaty dokonane przez pacjenta muszg zostac zarejestrowane przez pracownika rejestracji w
kasie fiskalnej, a pacjent otrzymuje paragon fiskalny.

9. Na zyczenie pacjenta, zamiast paragonu fiskalnego, wystawiana jest faktura. Pacjent powinien zgtosié
chec otrzymania faktury przed wystawieniem paragonu.

10. Pacjent, ktory zdecyduje sie odwotac zaplanowang ustuge, otrzymuje petny zwrot uiszczonej kwoty.
11. W przypadku checi przetozenia zaplanowanego $wiadczenia pacjent nie ponosi dodatkowych kosztéw,
a optata za ustuge zostaje przeniesiona na nowy termin wizyty.

12. W przypadku spdznienia pacjenta na wizyte, czas swiadczenia jest odpowiednio skrécony o czas
opdznienia. Jezeli pacjent spdzni sie o ponad 5 minut bez wczesniejszego poinformowania, traktowane to
bedzie jako rezygnacja z wizyty. Po uptywie tego czasu specjalista ma prawo przyjg¢ kolejnego pacjenta.
13. Na dzied przed umoéwiong wizytg pacjent otrzymuje przypomnienie w formie wiadomosci SMS,
zawierajgce date i godzine zaplanowanej wizyty.

14. Podmiot leczniczy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia weryfikacji tozsamosci pacjenta przed
rozpoczeciem wizyty.

15. Weryfikacja tozsamosci pacjenta odbywa sie na podstawie waznego dowodu osobistego, paszportu
lub innego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem.

16. Odmowa weryfikacji tozsamosci lub jej niemoznos¢ skutkuje odmowa udzielenia swiadczenia
zdrowotnego oraz obowigzkiem uiszczenia petnej optaty za Swiadczenie.

§ 6. ORGANIZACJA | PRZEBIEG OBStUGI PACJENTA W PUNKCIE REJESTRACJI ORAZ PROCESU
UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH



1. Swiadczenia zdrowotne udzielane przez LACLINIQUE muszg by¢ realizowane zgodnie z najwyzszymi
standardami, zapewniajac zgodnos¢ z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi jakosci ustug medycznych
oraz warunkoéw sanitarnych.

2. Placéwka zapewnia odpowiednig organizacje Swiadczen zdrowotnych, dgzac do zapewnienia pacjentom
jak najbardziej dogodnych warunkéw korzystania z dostepnych ustug, przy zapewnieniu ich odpowiedniej
dostepnosci.

3. Swiadczenia zdrowotne sg udzielane przez wykwalifikowany personel medyczny w oparciu o aktualna
wiedze, zgodnos¢ z przepisami prawa oraz zasady etyki zawodowej.

4. Proces $Swiadczenia ustug rozpoczyna sie w punkcie rejestracji, gdzie pacjenci mogg umoéwié wizyte.
Rejestracja moze odbywac sie osobiscie, online, telefonicznie lub za posrednictwem petnomocnika.

5. Kazdy pacjent jest informowany o terminie oraz miejscu realizacji Swiadczenia zdrowotnego w sposdb
jasny i przystepny.

6. W punkcie rejestracji pacjent ma mozliwosé¢ uzyskania szczegétowych informacji dotyczacych
dostepnych swiadczen, w tym ich cennikéw, przewidywanego czasu oczekiwania, termindw zapisdw oraz
wymaganych dokumentow.

7. Pacjent zobowigzany jest do zgtaszania sie w punkcie rejestracji na wizyte w ustalonym terminie. Z uwagi
na organizacje pracy placéwki, pacjent powinien stawic sie co najmniej 10 minut przed planowang wizyta.
8. Lekarz wykonujgcy Swiadczenia medyczne w LACLINIQUE jest odpowiedzialny za: przeprowadzenie
wywiadu medycznego oraz badania przedmiotowego, postawienie diagnozy zdrowotnej, opracowanie
planu leczenia, wystawienie niezbednych skierowan, recept, zleceft na wyroby medyczne lub zaswiadczen,
prawidtowe wypetnianie dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

§ 7. ZASADY PRZYJMOWANIA PACJENTOW NIEPEENOLETNICH

1. Pacjentem niepetnoletnim jest osoba, ktdéra nie ukorczyta 18. roku zycia, zgodnie z art. 10 § 1 Kodeksu
cywilnego. Pacjent niepetnoletni moze korzystac ze $wiadczen zdrowotnych udzielanych przez LACLINIQUE
wyltacznie za zgodg i w obecnosci przedstawiciela ustawowego (np. rodzica) lub osoby upowaznionej przez
przedstawiciela ustawowego, na pismie, do petnienia roli opiekuna faktycznego.

2. Pacjent, ktdry ukonczyt 16. rok zycia, ma prawo wyrazic¢ zgode na wykonanie badan lub innych swiadczen
zdrowotnych. W takim przypadku wymagana jest podwdéjna zgoda: przedstawiciela ustawowego oraz
samego pacjenta.

3. Pacjent niepetnoletni w wieku od 16 do 18 lat moze wyrazi¢ sprzeciw wobec udzielenia swiadczenia
zdrowotnego, pomimo wyrazonej zgody przez przedstawiciela ustawowego. W takim przypadku konieczne
jest uzyskanie zgody sadu opiekuriczego.

§ 8. ODMOWA, ZMIANA | ODWOLANIE SWIADCZENIA ZDROWOTNEGO

1. Podmiot leczniczy zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji $wiadczenia zdrowotnego lub wizyty w
nastepujacych przypadkach:

1) pacjent nie spetnia kryteriow kwalifikacyjnych do wykonania $wiadczenia, co zostanie
potwierdzone przez lekarza,

2) pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy odmawia podpisania wymaganych zgéd na
przeprowadzenie Swiadczenia,

3) w przypadku zabiegdw wymagajgcych dokumentacji fotograficznej pacjent nie wyraza
zgody na wykonanie zdje¢ obszaru ciata objetego zabiegiem, stanowigcych czes$¢
dokumentacji medycznej,

4) pacjent znajduje sie w stanie uniemozliwiajgcym przeprowadzenie Swiadczenia (np. jest
pod wptywem alkoholu lub $rodkéw odurzajacych), z wytaczeniem przypadkéw
wymagajgcych natychmiastowej interwencji medycznej,



5) pacjent nie zastosowat sie do zalecen lekarza, np. nie wykonat wymaganych badan
diagnostycznych,
6) podmiot leczniczy nie ma mozliwosci potwierdzenia tozsamosci pacjenta,
7) na terenie placodwki wystgpita awaria infrastruktury technicznej uniemozliwiajgca
przeprowadzenie wizyty,
8) ze wzgledéw epidemiologicznych lub bezpieczeristwa wykonanie $wiadczenia nie jest
mozliwe,
9) pacjent nie dokonat ptatnosci za swiadczenie zdrowotne zgodnie z zasadami okreslonymi
W niniejszym regulaminie.
2. W przypadku koniecznosci odmowy realizacji Swiadczenia z powoddéw wskazanych w ust. 1, podmiot
leczniczy ma prawo odstgpi¢ od umowy z pacjentem z przyczyn lezgcych po jego stronie.
3. Podmiot leczniczy zastrzega mozliwosé zmiany terminu wizyty w przypadku zaistnienia okolicznosci
uniemozliwiajacych jej realizacje. O takiej zmianie pacjent zostanie poinformowany najpdzniej godzine
przed planowanym swiadczeniem.
4. W przypadku niemoznosci udzielenia Swiadczenia w ustalonym terminie podmiot leczniczy bezzwtocznie
poinformuje pacjenta o zaistniatej sytuacji oraz zaproponuje nowy termin.

§ 9. ZASADY UDOSTEPNIANIA DOKUMENTACII MEDYCZNEJ

1. Podmiot leczniczy jest odpowiedzialny za przechowywanie i zarzgdzanie dokumentacjg medycznag
pacjentéw w postaci elektronicznej lub papierowej, gwarantujac jej petne zabezpieczenie oraz poufnosé,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi w zakresie ochrony danych osobowych i tajemnicy
lekarskiej.
2. Pacjent ma prawo do udostepnienia swojej dokumentacji medycznej na podstawie pisemnego wniosku,
ktdry moze zostac ztozony:
1) osobiscie w placéwce, za okazaniem dokumentu tozsamosci,
2) przez upowazniong przez pacjenta osobe, posiadajgca pisemne petnomocnictwo i dowdd
tozsamosci,
3) za posrednictwem Profilu Zaufanego, po wczesniejszym skontaktowaniu sie z placéwka.
3. Dostep do dokumentacji medycznej nastepuje na podstawie pisemnego wniosku podmiotow
uprawnionych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci na podstawie ustawy z dnia 6
listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
4. Dokumentacja medyczna jest udostepniana pacjentowi:
1) w formie wydruku z systemu medycznego w siedzibie podmiotu leczniczego — jesli
pacjent nie wyrazit pisemnej zgody na przekazanie dokumentacji drogg elektroniczna,
2) jako zaszyfrowany plik zatagczony do wiadomosci e-mail — w przypadku uprzedniego
uzyskania pisemnej zgody pacjenta na takg forme udostepnienia.
5. Pacjent, jego przedstawiciel ustawowy lub osoba upowazniona przez pacjenta otrzymujg dokumentacje
nieodptatnie.
6. Dokumentacja musi zosta¢ udostepniona wnioskodawcy w terminie nieprzekraczajgcym 14 dni
roboczych od daty ztozenia wniosku.
7. Optata za udostepnienie dokumentacji medycznej ustalana jest zgodnie z art. 28 ust. 4 ustawy o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta i podawana do wiadomosci pacjentdw w sposdb okreslony w art. 24
ust. 2 Ustawy.

§ 10. MONITORING WIZYJNY NA TERENIE PLACOWEK LACLINIQUE

1. Nagrania z kamer monitoringu wizyjnego stanowig zbiér danych osobowych, a ich przetwarzanie
odbywa sie zgodnie z przepisami rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. (RODO) oraz przepisami art. 23a Ustawy.



2. Administratorem danych osobowych pozyskanych z monitoringu wizyjnego jest MONIKA ROGALA
Indywidualna Praktyka Lekarska.
3. Celem monitoringu wizyjnego jest:
1) zapewnienie porzadku publicznego i bezpieczenstwa oséb znajdujacych sie na
monitorowanym terenie,
2) ochrona mienia podmiotu leczniczego oraz pacjentéw przebywajgcych na terenie
placowki,
3) poprawa jakosci obstugi pacjentow.
4. Monitoring wizyjny obejmuje wytgcznie pomieszczenia ogélnodostepne. Z monitoringu wytaczone sg
miejsca, w ktérych swiadczone sg ustugi medyczne (gabinety lekarskie, gabinety zabiegowe) oraz toalety.
5. Monitoring rejestruje wytgcznie obraz. Nagrania przechowywane sg przez okres nieprzekraczajacy 3
miesiecy od dnia nagrania, po czym ulegajg zniszczeniu.
6. Przestrzenie objete monitoringiem wizyjnym w placéwkach LACLINIQUE oznaczone sg odpowiednimi
piktogramami.

§ 11. OPINIE O SWIADCZENIACH UDZIELANYCH W LACLINIQUE

1. Dodanie opinii jest catkowicie dobrowolne i nie wigze sie z zadnymi optatami. Pacjent ma mozliwos¢
jednokrotnego dodania opinii w odniesieniu do jednej ustugi medyczne;j.

2. W ramach opinii pacjent ma prawo przyznac ocene w skali od 1 do 5 gwiazdek, a takze doda¢ komentarz
stowny.

3. Pacjent ponosi petng odpowiedzialnos¢ za tresc opinii, ktérg zamieszcza. Podmiot leczniczy zastrzega
sobie prawo do usuniecia opinii, jezeli jej tres¢ narusza obowigzujgce przepisy prawa.

4. Opinie dotyczace przebiegu konsultacji medycznej lub swiadczonych ustug mogg by¢ zamieszczane za
posrednictwem: wiadomosci e-mail na adres recepcja@laclinique.pl, a takze na platformach zewnetrznych
takich jak Znany Lekarz, Kliniki.pl, Google.

5. Zabronione jest zamieszczanie tresci nieprawdziwych, wulgarnych, agresywnych, obrazliwych lub
naruszajacych przepisy prawa.

§ 12. PROCEDURA SKtADANIA REKLAMACII, WNIOSKOW | SKARG

1. Pacjenci majg mozliwos¢ sktadania skarg oraz wnioskéw dotyczgcych funkcjonowania podmiotu
leczniczego bezposrednio do Wtasciciela i Kierownika.

2. Skargi i wnioski mogg by¢ sktadane w formie pisemnej lub drogg elektroniczng na adres
recepcja@Iaclinique.pl.

3. Kazda skarga zostanie rozpatrzona w terminie nie dtuzszym niz 14 dni roboczych od jej wptywu. W
przypadku gdy rozpatrzenie skargi wymaga dodatkowych informacji, pacjent zostanie niezwtocznie
poinformowany o wydtuzeniu terminu.

§ 13. PRZEPISY PORZADKOWE

1. Personel podmiotu leczniczego zobowigzany jest do:

1) noszenia odziezy ochronnej zgodnej z ustalong kolorystyka,

2) noszenia identyfikatora w widocznej czeSci odziezy,

3) przestrzegania ustalonej kolejnosci przyjec pacjentow,

4) wykazywania sie kulturalnym, uprzejmym i powsciggliwym zachowaniem wobec

pacjentéw oraz pozostatych cztonkéw personelu.

2. Pacjent korzystajacy z ustug podmiotu leczniczego zobowigzany jest do przestrzegania zasad
porzadkowych obowigzujgcych w placéwece.
3. Kazdy pacjent ma obowigzek zapoznania sie z aktualnym tekstem Regulaminu, dostepnym na stronie
internetowej laclinique.pl.



4. Na terenie podmiotu leczniczego obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu, e-papieroséw, spozywania
alkoholu oraz zazywania jakichkolwiek substancji odurzajacych.
5. Pacjenci zobowigzani sg do poszanowania mienia podmiotu leczniczego. Za wszelkie zniszczenia lub
kradzieze pacjenci ponoszg odpowiedzialnos$¢ na zasadach ogdlnych.
6. Pacjenci majg obowigzek pozostawiania odziezy wierzchniej w wyznaczonych miejscach poza
gabinetami, w ktdrych realizowane sg $wiadczenia medyczne.
7. Podmiot leczniczy nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione przez pacjentdw na terenie
placowki.
8. Zabrania sie pacjentom:
1) samodzielnego korzystania z urzadzen medycznych przeznaczonych do swiadczenia ustug
zdrowotnych,
2) wchodzenia do pomieszczen, w ktérych swiadczone sg ustugi medyczne, bez zgody
personelu,
3) zaktdcania przebiegu $wiadczen zdrowotnych.

§ 14. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego uchwalenia przez Wtasciciela i Kierownika podmiotu
leczniczego.
2. Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu wymagajg formy pisemnej i s3 podawane do wiadomosci
pacjentow oraz personelu.
3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy Ustawy z dnia 15
kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej, Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta oraz innych wtasciwych przepiséw prawa.
4. Regulamin jest dostepny:

1) w recepcji kazdej placéwki LACLINIQUE,

2) na stronie internetowej laclinique.pl.

Warszawa, dnia 19 maja 2025 .

Monika Rogala

Wiasciciel i Kierownik

MONIKA ROGALA Indywidualna Praktyka Lekarska
Nr PWZ: 2356052



